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INTRODUCTION
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•Avec l’application utilisateur SFR Call Manager, configurez vos services de standard téléphonique fixe/mobile(1) depuis votre 
Smartphone :

Choisissez d’afficher votre numéro d’appel fixe ou mobile

Gérez vos appels sortants fixe ou mobile et programmez une sonnerie multiple sur plusieurs téléphones

Configurez vos renvois d’appels

Connectez ou déconnectez-vous à vos groupements d’appels 

•

•Gérer simplement vos principales fonctions téléphoniques, tout en restant mobile. 

(1) Application disponible pour les lignes éligibles : fixes et mobiles des offres PBE, PBR ainsi que les lignes mobiles ayant souscrit 
à l’option PABX mobile.



TÉLÉCHARGEMENT
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•Depuis votre Smartphone

Apple Store 

Google Play 

Puis lancer l’application



IDENTIFICATION
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Si vous avez une ligne fixe+mobile,  rentrez votre second 
numéro éligible (ici le mobile) et ajouter le.

Saisissez votre numéro de ligne (Fixe ou mobile), puis 
votre mot de passe d’accès associé*

Note : un mode DEMO est 
disponible pour les lignes non PBE, 
PBR ou mobile avec option PABX.

*disponible depuis « login/mot de passe oubliés » de https://usercare.sfrbusinessteam.fr

https://usercare.sfrbusinessteam.fr/


ECRAN D’ACCUEIL
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Utilisateur Fixe+mobile ou Bureau : faites 
glisser l’icone pour découvrir les fonctions 
associée à votre ligne fixe ou mobile

Utilisateur Fixe Utilisateur mobile avec 
Option PABX mobile

Faites glisser pour 
changer de vue



APPELS SORTANT
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Utilisateur Fixe+mobile ou Bureau : faites 
glisser l’icone fixe ou mobile pour découvrir les 
fonctions associée à votre ligne

Utilisateur Fixe Utilisateur mobile avec 
Option PABX mobile

Mobile 
sélectionné

N° fixe choisi

Fixe
sélectionné

N° fixe choisi N° mobile choisi

Glisser pour faire 
apparaitre l’accueil

Swappez pour changer 
d’écran

Masquage de n°
choisi

Fixe
uniquement

Mobile
uniquement

Si votre Gestionnaire de flotte à choisi de présenter un autre numéro (exemple celui du standard de l’entreprise), la gestion de l’affichage de numéro 
est inhibé.  



APPELS ENTRANT
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Utilisateur Fixe+mobile ou Bureau : faites 
glisser l’icone fixe ou mobile pour découvrir les 
fonctions associée à votre ligne

Utilisateur Fixe Utilisateur mobile avec 
Option PABX mobile

Modifiez l’ordre de sonnerie des 
lignes en déplaçant le numéro de 
la ligne  

Choisissez le mode de sonnerie multiple : Séquentielle, 
Simultanée ou Aucun



RENVOIS D’APPELS
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Utilisateur Fixe+mobile ou Bureau : faites 
glisser l’icone fixe ou mobile pour découvrir les 
fonctions associée à votre ligne et configurer 
vos renvois :

Utilisateur Fixe Utilisateur mobile avec 
Option PABX mobile

Lorsque le renvoi immédiat est 
activé, les renvois conditionnels 
sont inhibés. 

Il est possible de modifier le 
renvoi sur non réponse en 
glissant le curseur



GROUPES D’APPELS
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Utilisateur Fixe+mobile ou Bureau : faites 
glisser l’icone fixe ou mobile pour découvrir les 
connexions de vos groupes d’appels :

Utilisateur Fixe Utilisateur mobile avec 
Option PABX mobile

Le mobile sonnera uniquement 
lorsque le groupe sélectionné 
est appelé. 

Le fixe ne sera jamais sonné 
lorsque les groupes seront 
appelés*

*voir conditions de connexion des lignes 
fixes dans les groupes d’appels  dans 
l’aide de l’application ou le Guide 
Utilisateur PBE.

Votre ligne n’a pas été définie 
dans un groupe d’appels
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