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N3N BUSINESS TEAM
J

Pour le Gestionnaire de flotte

ARENNE, LIONEL

Business Team
P Faire équipe OVeC vous

‘Gestion des groupes | Mes exports | “Numéros abreg

Mes utilisateurs

lter les sites affice zone I

MES UTILISATEURS

E cacher la recherche

< SB0O679437 >

E Mobile B Fixe (2]
| Mumméra public | vfi

Morm ‘ | Muméra public |

Prénaom \:l Muméra privé : Muméro privé [

| Typeligne |

o

€< <123455 5%

115 éléments trouvés

B Ligne mobile

= Ligne Fixe

[ | W Muméro public W Mumeéro prive W Huméro public W Muméro y

, BABLON ouo 0179 711171 11 71 06 34 2554 32 60 07 Dun
[ BABLON Nicolas 01737110 18 1018 Fixe
1 BallyBesson Catherine 01 79 71 10 57 10 57 Fixe
il BARNABE Flarence 0179711081 10851 Fixe
(| Bauer Jack 01797110 01 1001 06 24 46 04 15 6001 Duo
O BERTRAMD arnaud 01 797110 65 1065 Fixe
= BOOK Jackson 0179 7110 56 10 56 Fixe
|:| Boutrin Davy 0179 7110 62 10 62 Fixe
1 Bully Gregoire 0179 7110 97 1097 Fixe
] Bully Gregaoire 0172 7110 38 10 96 Fixe
I | Cairaschi Fabrice 0179 7111 60 11 &0 Fixe
[ 3] Faemilla DTESADA P

Un extranet de configuration
dédié au GF
Un acces rapide

a I'ensemble des services
disponibles

Une interface simple
et conviviale pour les
utilisateurs

Une administration rapide

et optimisée de la téléphonie
mobile et fixe pour le
gestionnaire de flotte

Un gain d’autonomie
et de réactivité

Actes en ma



N3N BUSINESS TEAM
J

Acces a la configurations des services

Niveau Gestionnaire de

flotte

Connexion a POL (le contenu
de I’écran peut évoluer)
depuis
www.sfrbusinessteam.fr

Cliquer sur

« Espace client» /
Gestionnaire puis entrer votre
identifiant et votre mot de
passe

Demander les login et mot de
passe au 907 ou directement
en cliquant sur Création de
compte

Cliquez « Votre flotte mobile »
Cliquez sur « Vos VPN »

Cliquez sur « Gérer les
services de téléphonie de
votre entreprise »

Pro | Particuliers | Perlenaires

ENTREPRISES ENTREPRISES
- de 10 Salariés | - de 20 Salariés

ENTREPRISES
+ de 20 Salariés

2

- da 20 saluriés Espace client
Communicat]

m ulti cal Gestionnai'e Esw:ar::?icugve::\#r accéder a votre
Weuillez saisir wos identifiants de | oK

— Créez un lien priy . s der & vot P Identifiant / mot de passe oublié ?
ints CONREXIOn poUur accedear a wotre .
+de 500 salariés s A P Creation de compte
le bon média (sms, Espace Client

Bienvenue sur le site SFR Business Team
Espace client

Sansung GALAXY Tab

Gestionnaire
Weuillez satsir wos identifiants de

+de 20 saloriés

e-mail, message Utilisateurs
Nouveauté : forum fax) au bon mof | 0K P Paramstrer vos fonctionnalitss
SFR Business Team . i PABX
P ldentifiant / mot de passe oublie ? b Toute Linfo sur votre mobile

Solutions convergentes (fixe + mobile)

B Creation de compte
o N RN NAcoinrey e résan fve
Utilisateurs S

L1331 Business Team Z P Parametrer vos fonctionnalites
Fart £guine Dvac vous - 1 PABX

b Toute l'info sur votre mobile

de wotre flotte mobile

Recherche

Havigation

Vision Parc - Niveau Titulaire

Titulaire KMEG27 - IM§ 9 2taillé
bl Retrouvez ci-dessous vaotre état de parc détaillé

FACTORY

» PFO1-IMS FACTORY (2} Votre orzganisation .
Business Team
" PF 02 - IMS FACTORYSIC {1} e .
» PF 03 - IM3 Sonde Withe (1) E13T &1 encours de consommation 3
wos listes © hEl VOUS t
Elat et encours de consommation ge le C angemen '

dant Conwergents § Geomabile LEA

dont Centrex £ Trunking 400

= Wous navez pas de demande dabonng it en cours
= Wous navez pas de demande de soé\ ou de résiliation doptions en cours

Vaotre Parc Vos VPN i ¥aos

m Business Team
Faire équipe avec vous Rechercher |:’

EUTREFRISES -
+ :|e 5n'|]'s;,|a| ibés | Nos solitions ‘ Faire équipe avec vous 2 LA BOUTIQUE

L . cest pour quUand
Etat et encours de consommation

dont mobiles 5

dont Fixes ¢ Dispatch 10348 e 3

Wous tromverez ci-dessous la Liste de wos WPH. Sélectionnez un WP pour accéder & wos feriicas

IMS Factory n"679437

woérer les tervicer de 1éléphonie de votre entreprite

artention : laccés 3 certains serwices dépend des offres que wous avez souscrites.




N3N BUSINESS TEAM
J

Détail . Acces au GFcare (1/3)

Connexion a POL (le contenu de I'écran peut
évoluer) depuis www.sfrbusinessteam.fr

Pro | Particuliers | Parlenaires

m Business Team
Faire équipe ovec vous
ENTREPRISES | EHTREPRISES ENTREPRISE: I ENTREPRISES

-de 10 Salariés | - de 20 Salariés + de 20 Salariés + de 500 Salatiés Nos solitions

Espace client  Service client  Trouwer un distriblteur SFR Business Team  hlous contacter

Cliquer sur
« Espace client» /
Gestionnaire puis

Rechercher E,

Faire équipe avec vous u LA BOUTIQUE

Bienvenue sur le site SFR Business Team - Solutions fixes, mobiles, Internet et réseaux.
samsung GALAXY T2b

entrer votre identifiant

Espace client

- de 20 salariés
Communication (as)
multi canal

+da 20 saloriés
Créez un lien privilégié FAx u

avec vos interzyculeurs
+ de 500 salariés
En savoir plus  »

e-mail, message vocal,
fax) au bon moment !

en communiquant sur
le bon média {sms, mms,
Nouveouté : forum
SFR Business Team h

Acheter en ligne

Découwrez la gamme des mobiles dédiés aux besoins des entreprise:

AT surfer sur Internet, sccéder & vos s-mails ou pour appeler tout sim

Lunivers Google
sur votre

0

et votre mot de passe

Gestionnaire
Weuiller saisir vos identifiants de
connexion pour accéder 3 vatre
Espace Chient :

0K
¥ Identifiant / mot de passe oublic ?
¥ Création de compte

Utilisateurs
b Parametrer vos fonctionnalites
PABX

PEl  souiorsconergenies e oo | pobié | oson
5 Espace client
= 05 Android

Gestionnaire
Demander les
login et mot de

passe au 907 ou
directement en

cliquant sur
Création de
compte

Weuillez saizir vos identifiants de
connexion pour accéder a wvotre
Ezpace Client ;

| 0K
B ldentifiant / mot de passe oublig 7

B Creation de compte

Utilisateurs

P Paramétrer vos fonctionnalites
PABX

B Toute l'info sur votre mobile




Jax BUSINESS TEAM Détail : Accés au GFcare (2/3)

Cliquez « Votre flotte
mobile »

Biemvenus

SFR _B_usiness Team

i A

otre flotte mobile ‘| Espace Clients

Havigation Recherche

Vision Parc - Niveau Titulaire

Titulaire KHEGOT - IMS { 3 AT
i Retrouvez ci-dessous votre état de parc détaillé

FACTORY

» PFO1 - IMS FACTORY (2}
I PF 02 - IMS FACTORYSIC (1)
» PF 03 - IMS Sonde Witbe {1}

Votre organisation

WO PF ¢
Etat et encours de conzommation

Cliquez sur

Wos listas §

Etat et encours de consommation o
Yoz cantrats | c'est pour q ua n d &« VOS VP N »
Etat et encours de consommation b

dant mobiles 5

dont Fixes £ Dispatch 103 4 5

dont Convergents ¢ Geomobile i1

dant Centres ¢ Trunking 440

= Yous n'awvez pas de demande d'sbonnement en cours
= Wous n'vez pas de demande de souscription ou de résiliation doptiprf en cours

Cliquez sur
« Geérer les
services de
PRSTSETRRRITN I SH—— téléphonie de
Ctention 1oats B cartaing servioes Gépend 083 3T es sue s avez oo Thes: votre entre P rise »

o = i _— - - - v i i on A WA
¥otre Parc Vos ¥PH i Vos consommations’ Vos factures
Wous trouwverez ci-dessous la Liste de vos VPN. Sélectionnez un WPN pour accéder & wos serwvices.

IMS Factory n*679437
I




BUSINESS TEAM Deétail : Acces au GFcare (3/3)

En tant que gestionnaire de flotte ‘L‘uiiilft’;:: 2
VOUS pouvVez L -

1. Gérer votre répertoire d’entreprise
(acces a la modification des nom, prénom, B Gacher la recherche
n° privé de vos utilisateurs) |
Configurer les services de
téléphonie de vos utilisateurs (renvoi
d’appel, signal d’appel, etc...) unitairement
Oou en masse

MES UTILISATEURS

|
|:| BABLON DU 0179711171 Slekiht 06 34 25 54 32 60 07 Duo
2. Configurer les services de groupe de S e e =
votre entreprise (groupe d’'appel, e e
d’interception) T R s
O Boutrin Davy 01 79 71 10 62 1062 Fixe
3. Visualiser vos exportations de T T T =
. . 1 Cairaschi Fabrice 0179 7111 60 1160 Fisx
configuration de votre flotte
4. Gerer la liste de numeérotation abrégee
générale
5. Consulter vos sites Office Zone
Note :
Les modifications en masse ne peuvent se faire que sur les méme type de ligne (fixe, fixe+mobile,
mobile avec option PABX, ligne mobile sur site)



3 BUSINESS TEAM Visualiser vos utilisateurs

=
Se connecter au GFcare et BT"‘ 5
cliquez sur I'onglet « Vos S A S -

utilisateurs »

1. Visualisez 'ensemble de vos
utilisateurs fixe, mobile, fixe+mobile,

mobile sur site, déclarés dans votre
e ntrep r|Se . g M:::T CL::DE E: 2: jz zz :z :
IF] Bauer Jack 0179711001 06 24 46 04 15 1]
2. Cliquez sur un utilisateur pour accéder g L —
a la configuration de ses parametres R T e T
P . O arhol andy 0179 7110 08 10 02 Fixe
de téléphonie O et Ehed  wmmann o s
IF] Dufy Raoul 0179711011 1011 0612 9105 54 60 04 Duo
Note :
Vous pouvez effectuer une recherche d’utilisateur, sur son Nom, Prénom, numéros public, prive, fixe ou
mobile

Pour n’afficher qu’un seul type de ligne, sélectionnez le dans le menu déroulant « type de ligne » e

Pour faire des modifications en masse, sélectionnez plusieurs utilisateurs et cliquez sur « Modifier »
(les lignes sélectionnées doivent étre de méme type : fixe, ou mobile ou fixe+mobile ou mobile sur
site)

Pour exporter la configuration de téléphonie des lignes de vos utilisateurs, sélectionnez les lignes
souhaitées et cliquez sur « Exporter ». QUne fois téléchargés, vos exports sont disponibles sur
'onglet « Mes exports»



N3 BUSINESS TEAM Modifier les coordonnées de vos utilisateurs
J

Se connecter au GFcare et E#:é?ﬁiil??;::
CI i q u e Z S u r I ! 0 n g I et (( VOS Mes utilisateurs | ‘Gestion des groupes . Mes exports ‘ Numéros abrégés | Consulter les sites office zone
utilisateurs »

= BBO679437 >

1. Cliquez sur un Utilisateur

2. Cliquez sur Modifier

ERIC 06 46 13 05 85
Klee Paul 06 28 63 26 36 60 03 Mabile Plus
3 M Od ifi eZ MOMNET CLAUDE 06 27 7023 50 60 0% Mabile Plus
' Mes utilisateurs Gestion des groupes Mes exports Numéros abrégés Consulter les sites office zone

1. Lenom

2' Le prenom MES UTILISATI %5 > Madification unitaire

3. Le numéro privé fixe (si présent) 2

4. Le numeéro privé mobile (si présent) & Nom : Bauer Prénom :Jack © Modifier

. [ = | i e public 01 79711001 % wurmére mobile public 06 24 46 04 15
4. Val Ider Murnéro fixe privé 1001 Murnéro mobile privé 60 01
Restriction appels sortants | Fixe National 7/7-24/24 v Restriction appels sortants [ sans restriction S

Note :

Les modifications sont prises en comptes
automatiqguement dans votre annuaire
d’entreprise accessible depuis votre terminal. Norn *
(compter entre 30 et 40 min).

& wodification

IDS 24 46 04 15
6001

B numéro public

0179 711001

1001

ﬁ’ Murnéro public

La mise a jour des informations présentes sur
I’écran du terminal en mode repos nécessite un

reboot (du terminal).

Murnéro privé * Murnéro privé *




3N BUSINESS TEAM Modifier le profil d’appel sortants de vos utilisateurs
=

Se connecter au GFcare et E:f:é:‘ﬁiil?&ﬁ:
cliquez sur I'onglet « Vos N R M

utilisateurs »

MES UTILISATEURS

< SBO679437 > O Gacher la recherche

y o=
& Mobile = Fixe o

Mom | | Muméro public | Muméro public | | Typeligne [ ~]|

Prénam |

| mumeére prive | | Mumero prive |

1. Cliquez sur un Utilisateur T | o

igne mobile

1 Y o Srénom umiro public un ¢ | ¥ rumére public u ¢ ype ligne
. I q u e Z S u r O I I e r FRESHET ERIC 06 46 13 05 85 600 00 Mobile Plus

Klee Paul 06 28 63 26 36 60 03 Mobile Plus

MOMET CLAUDE 06 27 70 29 50 60 05 Mabile Plus

3. Choisissez le profil souhaité

cation unitaire

4 . Val ider ._. Mom @ Bauer Prénom : Jack @ Modifier e

5 numéro fixe public 01 7971 10 01 % mWurnéro mobile public 06 24 46 04 15
Murnéro fixe privé 1001 Murnéro mobile privé 60 01
Restriction appels sortants [ Fize National 7/7-24/24 Vle Restriction appels sortants | 5ans restriction My

Note : détail des profils :

Vers n°internes VTS Vers ne
Choix du orofil dans (fixe et mobile), Vers P - RREER Vers n° n°® DOM et TOM Tous les
I'extrpanet + numéros SFR* ne fixes bil 0803 commengant (0262, 0269, numéros Kiosk Plage horaire (quand applicable)
sans restriction francais ;“° i par0805 OU | par087 ou 09| 0508, 0590, | (0X1..XN, avec
horaire DS 0594, 0596) 2<N<7)
Interne Oui
Fixe National L-V Oui Du lundi au vendredi de 8h a 20h.
Fixe National 7/7 24/24 Qui
National L-V Oui Du lundi au vendredi de 8h a 20h.
National L-S Oui Du lundi au samedi de 6h a 21h
National Oui
Sans restriction Qui
%123, 900, 950, n° d'urgences Pour les profil dépendant de plages horaires : en dehors des horaires travaillés et jours fériés (01/01, 01/05, lundi
de Paques, 08/05, 14/07, 15/08, 01/11, 11/11 25/12) les profils d’appels sortant sont équivalent au profil Interne.



BUSINESS TEAM Modifier les options disponibles
=

Se connecter au GFcare et , . -
. ] &5 Mom : Dufy Prénom : Raoul & Modifier
Cllquez sur I Onglet « VOS & umeéra fixe public 0179711011 El numéro mobile public 06 12 91 05 54
Utl'lSateurS » / BIOC Optlon Murnéro fixe privé 1011 Murméro mobile privé &0 04
Restriction appels sartants | ans restriction s Restriction appels sortants | sans restriction v|
@ Options o
PaBX Mobile =2 na oui o
R . , Communicator & Oactive () Désactivé
1. Visualiser la présence (2
) ) )
de I'option PABX mobile
2. Activer / Désactiver
. ) .
I'option Communicator
3. Valider
Note :
Vous ne pouvez souscrire a 'option Communicator qu e pour les utilisateurs déja créés dans
Sfere



N3N BUSINESS TEAM

4

Présenter un autre numeéro fixe

Se connecter a son GFcare et
ouvrir le bloc :

Affichage du nurnéra

Muméro présenté

1. Sélectionnez « un numéro
fixe de I'entreprise »

2. Cliguez sur « modifier »

3. Choisissez votre numéro fixe
parmi les numeéros fixes de
I'entreprise ou les numéros
des groupes d’appels

4. Validez

@ Gestion des appels sortants

o ﬁ | un n® fixe de I'antreprise Vl |:| | afficher votre n® de ligne fize

)

|0351431232 & Modifier 9

Sélectionner un numéro 0

nurnéros fixes de |'entreprise (3)

nurnéros de groupe d'appels ()

Humeéros disponibles
Teéléphone Nom

Prénom

0351431237 TestBEBZ (LDO. Appeld
03251431238 XEX XXX
0251431240 Lpoz oo

T T

Validez
Le service est pris en compte immédiatement



BUSINESS TEAM Personnaliser votre accueil téléphonique
=

e T et (w) Gestion des appels entrants (7]

ouvrir le bloc : ¥ Annonces e

@ Télécharger vos annonces

& [Désactive v F [pésactive v

Annonce d'accueil
1. Téléchargez vos e _

annonces Annonce de mise en attents [Désactive v| | Désactive ~|

Annonce d'attente sur double

interruptif pré-décroché interruptif pré-décroché

. x| appe |Désacti'.'é Vl |Désacti-.'é v|
2. Associez une annonce a [**
type d’annonce (accueill, [ T m—, [ [mitation annonces
) - Télécharger mes annonces 0 _tallle max = 2M0
mise en attente, = _ et/ou
iz i - -Durée max = 2min
d’attente sur double -
appel) pour chaque ligne
de votre entreprise (fixe T i
et mObIIe) :: annonce3 Windows %P Avertir.wav
3. Validez ;,.,
|
"
Note
Les annonces téléchargées ne sont sélectionnables @  ue dans une méme session (2 Mo ou 2 min max par
annonce)

Mode interruptif = 'annonce d’accueil s’arréte dés que vous décrochez
z .z z , . z oz . 13
Mode pré décroché = I'annonce est jouée en totalité avant de faire sonner votre poste .



BUSINESS TEAM Configurer les touches programmables des postes
=

Se connecter a son GFcare et (+) Configuration des touches programmables du poste (2]
ouvrir le bloc : Modéle de terminal IP : Polycom IP 450
=
1. Choisissez votre type de Nombre de touches programmables . 2 /2 @
touche programmable Cafigurez une tauche programmable parri les fonctions dispanibles
(raccourci, supervision, ¥ touches programmables |
Interception) __ 0

Yue globale

Les touches programmées sur le terminal IP sont 'o

2. Cliquez sur & pour
sélectionner la ligne a

SuperVISer Ou mettre en Supervision e Raccourcis

raccourcis (O[9 rescemee ¢ | & OO0 vypmaa | &
3. Pour la supervision : 6 Fonctions disponibles :

sélectionnez le type de

- . yp Erau:i:c-uri:i Vl m
notification m
Supervision

4. Vallder interception

°F‘ararnétres :

Note : Votre poste reboote automatiquement pour prendre en Pour les touches de "Supervision”, veuillez sélectionner
Compte votre Configuration un type de signalement cormmun,

.. . . . Esonnerie Da a
En choisissant « interception », vous pourrez intercepter tous bi
les appels entrants des lignes déclarées dans groupe M

d’interception auquel vous appartenez




N BUSINESS TEAM Visualiser vos groupes d’appel
=

Se connecter au GFcare et B —
cliquez sur I'onglet « Gestion hir e ciscos

des groupes » / Groupe
d’appels

‘ Mes utilisateurs Gestion des groupes  EREEERGLT S I ‘Numéros abrégés I Consulterles sites office zone

Groupes d'appels Groupes d'interception

1. Visualisez 'ensemble de vos groupes
d’appel

= SBO679437 == o

5 éléments trouveés

tliquesr sur le nom du groupe pour afficher la liste de ses membres

2. Cliquez sur le nom du groupe pour

visualiser la liste de ses membres 0179 71 10 14
0033179711017 0179 7110 17 lin 01 79711017 B
1 1A 0033179711019 0179 71 10 1% lingaire 0i 7971 1019 L3
(Jusqu a 1000) 0033179711151 0179 71 11 51 lingaire 017971 1151 [ 4
DALL Salvatar 0179 71 10 03 paralléle 017971 1003 [ 3

3. Cliquez sur = pour modifier les
parametres du groupe d’appel et la
liste des membres

Note :

Attention, vous ne pouvez pas supprimer les groupes d’appels via I'interface GFcare car ils sont associés a
un contrat comme une ligne fixe ou mobile.



N3N BUSINESS TEAM
=

Visualiser vos groupes d’interception

Se connecter au GFcare et

cliquez sur I'onglet « Gestion

des groupes » / Groupe
d’interception

1. Visualisez 'ensemble de vos groupe

d’interception

2. Cliquez sur le nom du groupe pour
visualiser la liste de ses membres

3. Cliquez sur = pour modifier le nom du
groupe d’interception et la liste des

membres

EH; Business Team
Faire €quipe ovec vous

Gestion des groupes s | Numéros ab ljeii Consulter les sites office zone

Groupes d appels Groupes dinterception

sroupes dlinterception

= SBO0679437 =

4 éléments trouvés

tliguer sur le nom du groupe pour afficher la liste de ses membres

Supprimer Modifier

ghterception
/ Test
/ test eric
/ Testlio

b

£ Groupe Interception

Membres du groupe Interception

o (v Caractéristiques (2]

Hom Interception
5 membres trouvés (=) Membres )
Numéros disponibles [ “Numéros appartenant au group
Teléphone Prénom Téléphone  Nom Prénom
0179711000  xxx xxx ~ 0179711007  GAUGOIN Paul
Boully Gregoire Fixe D179711001  Bauer Jack | 0179711010  Manet Edouard
- - 0179711002 GOV Franciseo - 0179711087  Bully Cragoirs
Bully Gregaire Fixe 0179711004  FRESNET Eric 0179711098  Bully Cragoike
; 0179711005  Picasss Pabla = 0179711170 Fax coe
Fax CCC Fixe 0175711006  TURNER Willisus
" 0179711008  Uarhol andy
GAUGUIN Paul Fixe 0179711011 Duty Raocul
- D179711015  Garenne Lionel
Manet Edouard Fixe 0175711016 Fagarean Helly
0179711030  Clement Dlivier
0179711031 Viers Francesea
0179711032  Thomas Parzrice
Fermer 0179711033  Fax 1033
0179711034  Micho HManuel
D179711050  CORBEL Paul
0179711081 SOU Eliane
0179711052 Moras Aymeric
0179711053 Paste 1053 v

Note :

Cliguez sur @ pour supprimer un groupe d’interception




BUSINESS TEAM Visualiser vos exports
=

Se connecter au GFcare et Eﬁ‘fﬁ;ﬁiﬁ Team
cliquez sur I'onglet « Vos
Exports » Mes utilisateurs Gestion des groupes Mes expo

1. Visualisez vos exports

2. Cliquez sur I'export pour le

W Exports en cours 0

télecharger sur votre poste

export_20101215_14h01.xls = 3%

3. Visualiser vos export en cours

(avec un état d'avancement)

Note :

La durée d’exportation dépend du nombre de lignes a exporter



N BUSINESS TEAM Gestion de la liste de numérotation abregée
=

Gérer votre liste de numérotation Business Team
abrégée générale d’entreprise
en toute simplicité

Numéros partes

HUMERGS

1 0691374 > (2]
1. Visualisez 'ensemble de votre liste 5 Slémants
de numeérotation abrégée

Ham
CARPAYE

. . . , N 2 a F0186: 55 B
2. Ajouter unitairement une entrée a o T it @
. HOMAS Laurent 0170123589 2253 Actif (X]
VOtre IISte Pour modifier une valeur, cliquez sur le champ de saisie. Ajouter une ligne
3 . Importer I’ensemble de VOtre I|Ste % Importer votre liste de numéros publics
% Exporter votre liste de numéros publics
4. Exporter 'ensemble de votre liste

Note :

Attention ne pas mettre d’accent dans la liste (restriction jusqu’au 30/01/2011)

Vous pouvez ajouter jusqu’a 500 numeéros a la listes

Tous les numéros sont autorisés a I'exception des numéros de votre entreprises (= doublons)



Importer la liste de Numéros Abréges

N3N BUSINESS TEAM
=

Business Team
Pl Faire équipe avec vous

Se connecter au GFcare et
cliquez sur I'onglet
« Consulter les sites Office
Zone »

Mes utilisateurs I Numéros partenai

HUMERCS

< SBO691374 > [~}

3 élements

1. Cliquez sur Importer votre

o am public 3 mer
. s . [carmave Peanmice [oi7oisease [e5ae | actif (x]
||Ste de nu merOS pUbI ICS HOROWIAY Oyumaa 0171080691 1980 Actif [x]
HOMAS Laurent 0170183553 9853 actif B

Pour modifier une valeur, cliquez sur le champ de saisie. @ Ajouter une ligne

2. Télecharger votre fichier plat

% Importer votre liste de numéros publics
% Exporter votre liste de numéros publics

format CSV séparateur » ; » o

[Import en masse

Toutes les données vont &tre importées dans le tableau
sous le format :
Sournsttez votre fichier 1 | Parooui |
NUmérO Le fichier que vous importez, doit &tre au format ".csv”
Nom Prénom Numeéro public privé m-
Valider
Test Eric toto 0123456789 3000
Test VGA toto 0123456790 9001
Poste LGA MEUDON 0170182332 9000
Test ALYO toto 0123456792 4020
Note

Ne pas oublier d’'inclure la premiere ligne désignant les nom, prénom, Numéro public et Numéro privé

Ne pas mettre de numéro interne a I'entreprise.



N3 BUSINESS TEAM Visualiser ses sites OZ

=

Se connecter au GFcare et

L1 Business Team

Cllquez sur I’Onglet #| Fajre quipe OVEC YOUS

« Consulter les sites Office Wy ! I |

Zone » es ui:lgaurs ; esﬁbn és groupes es exports Numeé e Numé:i'os as Consulter les sites office zone

onsulter les sites OFFICE Z0OME
1. Visualisez
I,ensemble de 1 éléments trouvés
VOS Sites
ENTREPRISE 2 12 BD DE LA LIBERTE 35000 REMMES
declarés sur
votre VPN
Fonctionnement

1.  Tous les mobiles ayant I'option OZ ou les mobiles sur sites bénéficient d’'une tarification spécifique (cf
offre associée)

2.  Comportement du profil d’appel sortant « Restreint site » (configurable depuis la configuration
unitaire de la ligne, onglet « Mes Utilisateurs »)

1.  Surle(s) site(s) de I'entreprise : équivalent au profil « pas de restriction »

2. En dehors du/des site(s) de I'entreprise : appels uniquement vers n° d’urgence, 123, 900, 907,
931 et 950 -



N3N BUSINESS TEAM

=

Le Usercare permet de configurer les services de

téléphonie des utilisateurs

= Le Selfcare est un extranet permettant a I'utilisat
téléphonie

= | e Selfcare est accessible uniguement depuis le lie

= Pour se connecter,

eur final de configurer lui-méme ses services de

n: https://usercare.sfrbusinessteam.fr

= ['utilisateur utilise comme identifiant son numéro de ligne fixe ou mobile

= Le code de connexion est envoyé :

= par SMS pour les mobiles, mobile sur site et DUO (f  ixe+mobile)

= par SMS vocalisé pour les fixes



34 BUSINESS TEAM 1. Obtenir son mot de passe d’acces

4

= Allez sur : https://usercare.sfrbusinessteam.fr

Business Team
¥l Foire equipe ovec vous

Login “ |

Mot de passe | |
b | e e
. |||||.I||||||||||||||||||||||.I||||||.|||||||||||||||||||.I|u|||||||.I||||||.|||.|||||||.I|||||||\||.I||.|||||||||||||||||||||||||||||||.I|u|||.||.||||||||||||.||||||||||||||u|||||||||||.|||.I||||||.I||.I|u|||||||||||||||||||||Il||||:|||.|||||||||||||||||||:|||||||||II
Se connecter 2

CSMTREPRISES

Web  SFR ave: GoOgle: Mon compte B Boutique en ligne

2l

Rechercher Assistance Vos services

Saisir votre identifiant pour recevoir votre nouveau mot de passe

Wous ne disposez pas de voire mot de passe ?
Renseignez guelgues informations et nous vous enverrons immédiaternent un nouveau motde passe.

Saisir votr e identifiant J - 50t i uméro cie mokile,
< -soit w iresse email SFR,
I - s0it wolre identifiant Mon compte (HewfiD)

Entrer le code affiché ci-dessous

1/ 7 U ‘J ‘Vous Marrivez pas  déchiffrer os code 7
e L 6 I Afficher un autre code

e q Vous recevez un mot de passe sur votre terminal fixe via un SMS vocalisé,
ou SMS sur votre mobile (Ligne mobile sur site, DUO)




3N BUSINESS TEAM 2 .Se connecter a son Usercare

4

Retournez sur https://usercare.sfrbusinessteam.fr

Business Team
¥l Foire équipe ovec vous

Login “ |

Se connecter %

Mot de passe
jm oy

lup e T s
0O A
login/mot de passe oubliés

ENTREF RISES

Saisissez comme
Login votre n ° de
poste FIXE et/ou
mobile

GARENHE, Lianel

Business Team
Foire équipe avec vous

& Mom ; Garenne Prénom ; Lionel

=2 numéro fixe public 0179 7110 15 I Mumero mabile public 06 27 34 36 83
Numéra fixe privé 1015 Murnéra mobile privé 60001

@ Options

(=) Gestion des appels sortants (7]

Saisissez votre mot
de passe regu par
SMS ou SMS vocalisé

= [oui v

affichage du numéro
@ Gestion des appels entrants

appels anonymes

Interphonie

Signal d'appel @ oui Cnon ® oui Onen

Ne pas déranger Coui @ non O oui @non
Sonnerie sur plusieurs postes [séquentiel | [sequentiel |
Numére appelé 1 0179711015 0627343683

Configu rer VOS @ Gestion des renvois d*appels
Se rvices de @ Envoi des messages vocaux sur une boite mail
téléphonle |(») Gestion d'une liste noire

© 0 00
H
w

@ Appartenance a un groupe




BUSINESS TEAM Configurer appels sortants
J

Se connecter a son Usercare et (| actas das mnpals sortants Ll
OUVI‘II‘ Ie bIOC . Affichage du numéra = 1 Qui a ' présentar mon no mobile (%

1. Pour le fixe : Choisissez de
présenter ou de masquer
votre n° de téléphone fixe

2. Pour le mobile : Choisissez
de présenter ou de masquer
votre n° de mobile ou de
présenter votre n° fixe
(DUO uniqguement)

Validez
Le service est pris en compte immédiatement.

Le masquage du numéro fixe ou mobile s’applique pour les appels vers les n° externes a I'entreprise
(yc vers les n° de la liste de numérotation générale ) et les mobiles de I'entreprise sans option
PABX



BUSINESS TEAM Distinguer les appels internes versus externes
J

Se connecter a son Usercare et
ouvrir le bloc :

@ Gestion des appels entrants

Sonnerie différenciée pour les ﬁ | Hon
appels internes versus externes

1. Choisissez de difféerencier les appels internes vs externes

2. Valider

Note

Le type de sonnerie externe est imposeée par le syst eme, vous pouvez personnaliser la sonnerie
pour les appels internes via le menu du téléphone.



N3N BUSINESS TEAM

4

Configurer appels entrants : rejet des appels anonymes,

Interphonie, signal d’appel, ne pas déranger

Se connecter a son Usercare et
ouvrir le bloc :

1. Choisissez d’accepter/refuser
les appels anonymes

2. Choisissez d'autoriser / refuser
le service d'interphonie (les
numeéros fixe définis dans la liste
leur permet de vous joindre sans
que vous ayer besoin de
décrocher votre combingé)

3. Activez / désactivez le signal
d’appel lorsque vous étes en
communication

4, Activez / désactivez la fonction
« Ne pas déranger ». Lorsque
la fonction est activée, tous vos
appels entrants seront redirigés
vers votre messagerie vocale

@ Gestion des appels entrants

Snnner!e différenciée pour les ﬁ | oui Vl
appels internes versus externes

Appel anonyme [Accepts v
Autoriser 'interphonie [Hon v
Signal d'appel & oui O wan

MNe pas déranger O oui ®Non

Note



{34 BUSINESS TEAM Configurer la sonnerie multiples

=
Se connecter a son Usercare et () Gestion des appels entrants o
ouvrir le bloc :
o Sonnerie sur plusieurs postes | séquentiel W |
1. Choisissez votre
Murnéro appelé 1 jo17a711083 v
mode de sonnerie Numéro appelé 2 (0123456789 ne
. . , Murné & 3 nQO
multiple (simultanée " T | |
ou sequentielle)
2. Renseigner les
NUMEéros que vous
souhaitez (5 max)
3. Validez
Note

En mode Simultané : 'annonce d’accueil personnalisée est jouée

En mode Séquentiel : chaque poste de la liste est sonné 4 fois (17s), choisissez I'ordre de sonnerie en
utilisant les fleches 7 . En cas de non réponse, I'appel arrive sur la messagerie vocale de I'appele.

Pour supprimer un numeéro cliqguez sur: @

Pendant le temps de sonnerie, un message indique a votre correspondant « Veuillez patientez nous
recherchons votre correspondant



N34 BUSINESS TEAM Configurer vos renvois d’'appel

=
Se Con_necter a son Usercare et @ Gestion des renvois d'appels (7]
ouvrir le bloc :
Renval immediat o Saizle dun numéro b *®  Saizie d'un numére b
Muméro de renvo (123436789 | 0123456789
1 . C h O I Slssez Renvol sur occupation Désactivé D5 ackive
Nurnéro de renvor I [ ]
votre type de o .
Renval sur non réponss | Désacive | Désactive
renVOI Numéra de renvol l
¥ Plus de fonchons
.. Renvaoi sur injoignabilité BF [Désnctivé ] F®  Désachivé
2 . SaISISseZ Ia Numéro de renvoi I
d estl n atl on Renvois programmeés Désactivé 5, Désactivé |
Numéno de renvior |
(numeéro libre
Oou messagerie)
3. Validez
Note
Pour déesactiver le service choisissez = desactivé
le renvoi sur non réponse se déclenche au bout de 4 sonneries ou 18s



N34 BUSINESS TEAM Programmer vos renvois d’appel
=

Se connecter a son Usercare et

ouvrir le bloc :

Définissez vos horaires de travail (>}

Pendant les horaires non travaillés, le renvoi sera actif sur les jours sélectionnés

[J Lundi* de [oo |'h|on | &|oo |'h [ oo |

. . Z Pause délguner de |00 [h|oo | &/oo |h oo |

1. Choisissez renvois Programmeés

[0 M™ardi* de (oo |'h|oo | a|oo | [ oo |

Lo . . Pause déjeunsar de [oo |'h|on | &|oo |'h [ oo |

2. Définissez vos horaires de travalil Y ———

o . . . Pause déjeunsr de (oo |'h|oo | a|oo | [ oo |

(n” libre, messagerie, fixe ou _ |
[J 3Jeudi* de [oo | h[oo | a|oo [h[ oo |
. Pause déjeuner de [oo |'h|oo | aloo ['h[ oo |
mobile pour les DUO)

[J vendredi* de [oo | h[oo | a|oo [h[oo |

Pause déjeuner de [oo | h[oo | a|oo [h[ oo |

3- Valldez [] samedi* de [ oo |h|oo | 4 oo |h| oo |

Pause déjeuner de [oo | h[oo | a|oo [h[oo |

F ?;:’;"é':_fé':t* de |00 |h| oo | aloo |k oo |

Pause déjeunsr de (oo |'h|oo | a|oo | [ oo |

T T

Note
Vos renvois seront effectifs en dehors de vos horaires travaillés
Pour désactiver le service choisissez = désactivé



BUSINESS TEAM Configurer ses envois de messages vocaux sur son email
J

Se connecter a son Usercare et

ouvrir le.b

@ Envoi des messages vocaux sur une boite mail

Envol des messages vocaux sur mail ® oui O non
Adresse mail ||i0ne|.garenne@5fr.-
Envoi d'une notification d'un message sur la bofte mail &

Envoi du message complet sous forme de mail O]

Note
Le service est pris en compte immédiatement



BUSINESS TEAM Geérer votre liste Noire
=

Se connecter & son Usercare et (+) Gestion d'une liste 33 -
ouvrir Ie bIOC . Gestion d'une liste noire ﬁ @Oui ONon Gesztion d'une liste noire -] lC}Oui @Non
Murnéra liste naire ligne fixe (12 numéros max )
. . -
1. Activez votre liste | oo |
Noire

2. Saisissez les
numeros dont
VOUS ne
souhaitez pas
recevoir les

appel

Note
Les appels sont redirigés vers un disque de dissuas ion.

g - - - - - - - 31
Un utilisateur Fixe + mobile d|3ﬁose d’'une liste no ire Eour son fixe et son mobile .



N34 BUSINESS TEAM Gérer vos Groupes

4

Se connecter a son Usercare et R
ouvrir le bloc : -
¥V Groupes dappels

am Lignes appartanant au groups

.. Groupe 1 g % B @
1. Choisissez votre type de e =0 = 0O

Groupe appels 2 a2 ®

groupe Groupe appel 187 2 ®

cliquer sur 'icéne pour modifier le statut de connection (&) connecté (&) déconnecté

¥ Groupes dinterception o

2. Connectez/Déconnecter i s scpartonant s o
0299363615 = &
VOUS aux groupes ierces 1 s
Intercept2 =

d’appel en cliguant sur
les boutons =} ou &=}

Note
Pour désactiver le service choisissez = désactivé .
32



3N BUSINESS TEAM Gérer vos Groupes (version GFcare)

4

Se connecter a son GFcare et o ‘6 —

ouvrir le bloc :
WV Groupes dappols
Kam Lignes appartanant au groups e
.. Grou g & 8 ® s
1. Choisissez votre type de Gm:: = ® L: ® -
Groupe appels 2 a2 ® s
groupe Groupe appel 187 2 ® e z

2_ Cllquez Sur £ pour mOdIerr \ cliguer sur ['icine pour modifier le statut de connection @(nnner_té @dé(nnner_té
les membres de vos

¥ Groupes dinterception o

groupes d’appel ou Hom ur;:wwmwm 2]
0299363615 G 4

d’interception inkarcapt 1 e 2
Intsrcept? - ’

3. Cliquez suri®lou &=} pour
Connectez/Déconnecter a
vos groupes d’appel

Note
Pour désactiver le service choisissez = désactivé



BUSINESS TEAM Configurer les touches programmables des postes
J

Se Connecter é. son Usercare et @ Configuration des touches programmahles du poste o
OUVTIT Ie bIOC : Modéle de terminal IP : Polycom IP 450
|7
. . ombre de touches programmables : f
1. Choisissez votre type de pombrs de s prog 22 @
Configurez une touche programmable parmi les fonctions disponibles :
tOUChe program mable W touches programmables

(raccourci, interception) e ==

Yue globale

2. Cliquez sur » pour

sélectionner la ligne a — 1 5
mettre en raccourcis Q

Fonctions disponibles

3. Valider -0 e

interce:ti-:-n \

Note : Votre poste reboote automatiquement pour prendre en compte votre configuration

En choisissant « interception », vous pourrez intercepter tous les appels entrants des lignes déclarées
dans groupe d’interception auquel vous appartenez

Seul le Gestionnaire de flotte peut modifier les touches associées a la supervision




